Strategische
Personalentwicklung -

Wie binde ich mein
Personal langfristig?
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Die Fakten
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Wir
werden
alter.

Altersstruktur der vollzeitaquivalent Beschaftigten im affentlichen Dienst
der Kommunen, 2015

in %
Baden- -
Wirttemberg 9,4 16,9
Bayern [RS8 18.6
Hessen ERUES i5- 19.0

Niedersachsen [0 £ 5 18,3

Nordrhein-
Westfalen 6,2 16,1 i
Rheinland- :
Pialz 76 16,1
SEELEULES 40§43 150 35,7
Schleswig- i
iokstet 6,0 141 18.5 | 36,9
Thiringen 15,6 ] 32,3
Sachsen 16,2 4 32,2
Sachsen- ; =
Anhalt 14.8 , 3,6 , 11,7
Muciirbe: 147 ; 32,2 : 12,8
Vorpommem : : ? ;
Brandenburg 15,7 ¥ 33,1 19.2 11,2

B <25 Jahre B 35-44Jahre [ 55-50 Jahre
M 25-34Jahre M 45-54Jahre [ =60 Jahre

Quelle: Statistisches Bundesamt (Personal im dffentlichen Dienst).
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Wir werden weniger.
Arbeitskrafteentwicklung im Zeitverlauf
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Quelle: PWC-Studie 3/2017 ,Fachkraftemangel im Offentlichen Dienst — Prognose und Handlungsstrategien bis 2030"
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Einige
Exemplare
von uns sind
vom
Aussterben
bedroht.

Fachkraftemangel 2030 nach Branchen und Qualifikationsniveau
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Quelle: PWC-Studie 3/2017 ,Fachkraftemangel im Offentlichen Dienst — Prognose und Handlungsstrategien bis 2030"
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Wir binden
uns ungern
emotional an
unseren
Arbeitsplatz.

GALLUP ENGAGEMENT INDEX
e
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Verwaltungs-
modernisierung

Geoinformationen

WG s

Verwaltungsrecht Integritat der

Statistik

Verwaltung

Ausweise und Passe

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden .

E-Government Open Government

Wir mussen schneller,
moderner,
serviceorientierter und
flexibler werden.
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- Der Fachkraftemangel im offentlichen Sektor wird bis 2030 mit
Uber 800.000 fehlenden Fachkraften im Vergleich zu anderen
Sektoren am deutlichsten ausfallen. Soll die Funktionsfahigkeit
offentlicher Leistungen langfristig gewahrleistet werden und
Kostenexplosionen, die aus Notmalinahmen entstehen,
vermieden werden, muss sich die o6ffentliche Hand rechtzeitig
und systematisch auf diese Entwicklung einstellen.

° ...Bei den Landern und Kommunen stehen aufgrund der heute
ungunstigeren Altersstruktur insbesondere die neuen Lander,
teilweise auch das Saarland (auf Kommunalebene) und Berlin vor
besonderen Herausforderungen. Das Fachkrafteangebot wird
zudem besonders knapp in landlichen Raumen.

° ,...Grundsatzlich  fGhrt der Fachkraftemangel zu einer
Verschiebung von Marktmacht weg vom Arbeitgeber hin zum
Arbeitnehmer, der starker als in der Vergangenheit seine
Bedingungen fur eine Beschaftigung durchsetzen kann."

Quelle: PWC-Studie 3/2017 ,Fachkraftemangel im Offentlichen Dienst — Prognose und Handlungsstrategien bis 2030"
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Wie binde ich
mein Personal
langfristig?

Mitarbeiterbindu ng®
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,Wer nach
auf’en glanzen

will, muss auch
iInnen strahlen."

(Schuhmacher/Geschwill
2009, S. 47).

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden .
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Der Begriff

Mitarbeiter-
bindung

Mitarbeiterbindung auch Personalbindung,
Retention, Commitment u.a.m. (_bsc_!:)w_._
DGfF;, 2004; Felfe, 2008; Klimecki/ Gmur,
2005):

" interne
Mitarbeiterorientierung

= keine Zwangsbindung (bspw.

auf Grund fehlender
Alternativen am
Arbeitsmarkt)

= Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit/
Existenzsicherung

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden .

Definition nach KGSt:

Die Bindung von Mitarbeitern
umfasst samtliche
Malinahmen, die individuell
auf die BedUrfnisse der
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und der Verwaltung
zugeschnitten sind.

Die FUhrungskrafte nehmen
hier eine zentrale Rolle ein. Sie
gestalten einen standigen
Ausgleich zwischen "Geben
und Nehmen" im Sinne eines
psychologischen Kontraktes.

www.drei-pol-coaching.de
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Wo fange ich
an?

Dimensionen des Personalmanagements

Strategisches Personalmanagement

Dienstrecht & Vergltung

Personalmarketing

Arbeitsorganization

Gasundheitsmanagement

Personalentwicklung

k4

Persanal-

Personal-

Persanal-
ainsaty und
~erhaltung >> freistellung

T

management

Personalldhrung

Organizationskultur

Indirekte,
systemische
Kanagement-
funkticnen

Dirakts,
interzktionalle
kanagsment-
funktion=n

Abhildung 9: Dimensionen des Personalmanagements. (Quelle: Prognos AG, 2008 und Robert Bosch Stiftung GmbH, 2009)
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Der

Mitarbeiter
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neues Lernen,
Weiterentwicklung,
Feedbackkultur

hoher Teamcharakter,
en Kollegialitat, Wichtigkeit
' und Wertschatzung der
Arbeit, Mitgestaltung

Emotionale

Mitarbeiter-
bindung

Forderung, Interesse
am Mitarbeiter,
Anerkennung/ Lob,
Berufung

Materialien, Arbeitsmittel,
klare Zielvorgaben,
Umgebung

GRUNDBEDURFNISSE

Quelle: GALLUP, Marco Nink
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Top-Treiber fur Mitarbeiterbindung

Vertrauen zu Top-Management

Mitarbeiter- L e _

: Maglichkeit, arbeitsbezogenen Stress zu begrenzen |
bindung -- -

Bequem zu erreichender Arbeitsort I
Beziehung zum direkten Vorgesetzten | 8

Herausfordernde Arbeit | 9
Flexible Arbeitseinteilung | 10

———— e ——i—————— — Se——————— =SS ———— |

Quelle: Ballhausen, H./ SiBmuth, B./ Bl6singer, N./ Schmitz, J. (2012): Global Workforce Study. Geld, Karriere, Sicherheit? Was Mitarbeiter motiviert und in ihrem Unternehmen halt.
Ergebnisse fir Deutschland 2012/ 2013. Towers Watson, Frankfurt
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Top-Treiber fiir Mitarbeiterbindung

Top-10

Mitarbeiter-
bindung nach
Altersklassen

Quelle: Ballhausen, H./ SiBmuth, B./ Blésinger, N./ Schmitz, J. (2012): Global Workforce Study. Geld, Karriere, Sicherheit? Was Mitarbeiter motiviert und in ihrem Unternehmen hélt.
Ergebnisse fr Deutschland 2012/ 2013. Towers Watson, Frankfurt
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Wer wegen Geld Ich hab schon so viel
kommt, geht auch investiert, soll das alles
wegen Geld! vergebens gewesen sein?

rational behavioral

Typen der

Personal-
bindung

normativ emotional

Fordere nur, was du Ich arbeite gern hier
selbst zu geben bereit und identifiziere mich
bist. mit der Organisation.
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Mogliche
Strategien
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Tactique_(football)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Die 7 Handlungsfelder

Sicherung und Verbesserung der Arbeits- und
Erwerbsfahigkeit

Vermeidung von Engpassen durch Digitalisierung und
modernes Wissensmanagement

gezielte Nutzung des Potenzials alterer Menschen
Verbesserung der Attraktivitat des 6ffentlichen Dienstes

Professionalisierung der Fachkraftegewinnung und
Erweiterung der Zugange

Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des 6ffentlichen
Dienstes

BUndelung der Malénahmen zu einer Gesamtstrategie

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden . www.drei-pol-coaching.de

Quelle: PWC-Studie 3/2017 ,Fachkréftemangel im Offentlichen Dienst — Prognose und Handlungsstrategien bis 2030"
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1 Sicherung und Verbesserung
der Arbeits- und Erwerbsfahigkeit

weniger Kontrolle, mehr Vertrauen

systematischeres Gesundheitsmanagement

Starkung der Verantwortung gegeniber der Gesellschaft

Verbesserung des Verwaltungsklimas durch Vertrauen, Wertschatzung und
FUhrungskultur (Foérderung der Eigenverantwortung)

= Unterstitzung von ,,agilen" Teams und strukturierter Wissensaustausch

= Netzwerkstrukturen in kleineren Kommunen statt grof3er Hierarchieebenen
= Erhohung der Motivation durch Wertschatzung der Arbeit
= Kompetenz- und Potenzialanalysen

= gesundheitsfordernde und ergonomische Mal3nahmen o

= Starkung der Stressresilienz, u.a. Selbstmanagement

= Wiedereingliederungsgesprache

= Sicherstellungindividueller Entwicklungs- und Entfaltungsmoglichkeiten in
sinnstiftenden Aufgaben

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden . www.drei-pol-coaching.de -



Moderne
Strukturen

Zielstruktur einer modernen Organisationsstruktur

Ausgangslage
| | | | | |
Unterraferate R ua2 UR3 | uR4 LURS . URE
| Beschafiung E - Baschaffung Beschafiung - Beschaffung Beschaffung L Baschaffung
Personal | Personal | | Persanal | Perscnal Personal Personal
m | i =R L T T |— 1]

Jialstruktur

Refarat ainer Grofstadt

(4] uR2

LUR3

UR4

URE

Baschaffung

Abbildung 5: Zielstruktur einer madermen Organisationsstruktur (Guelle: Detecan 2014)

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden .
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2 Vermeidung von Engpassen

durch Digitalisierung und
modernes Wissensmanagement

Erfahrungswissen sichern

Wissen systematisch nutzbar machen

Effizienzvorhaben strategisch planen

= Einrichtung von Stellenpools o

= Tandem- und Coachinglosungen fir SchlUsselpositionen

= Konzepte zur Auslagerung (Outsourcing) und Digitalisierung von Aufgaben
von Kommunen nur bei nachhaltigem Nutzen fir die Entwicklung und
Innovationskraft der Verwaltung realisieren (Einschrankung einer
aufkommenden, kraftezehrenden Projektitis)

= Nutzung von Prinzipien und Technologien modernen Wissensmanagements/
Einrichtung eines internen Wissenspools (Wiki)

= gezielte Zusammenarbeit mit Hoch-, Fachhochschulen, Berufsschulen,

privaten Akademien r

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden . www.drei-pol-coaching.de
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3 Gezielte Nutzung des

Potenzials alterer Menschen

flexiblere Ruhestandsregelungen
Kompetenzsicherung jenseits der Altersgrenze

Fokus Alter

flexible Nutzung von Ubergangsmaglichkeiten
Bildung von Expertenpools verrenteter oder pensionierter Mitarbeiter fir
den Einsatz in Projekten

Nutzung der Moglichkeiten der neu eingefihrten Flexirente bei
Tarifbeschaftigten, ggf. WiedereinfGhrung der Verpflichtung zur
Weiterbeschaftigung (§ 53 BBG)

bei allen Maldnahmen zur Verbesserung von Verwaltungsklima,
Mitarbeitermotivation und Gesundheitsschutz Fokus auf altere Menschen

legen

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden . www.drei-pol-coaching.de
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ll. Verbesserung der

Attraktivitat des offentlichen
Dienstes

nur 32 % der Studenten wirden
gern im offentlichen Dienst arbeiten
(forsa 2015)

« Starken starken
* Vorteile akzentuieren

- Arbeitsumfeld verbessern

= Starken besser kommunizieren (innen/ aulRen): Vielfalt, Sicherheit,
Familienfreundlichkeit mit gemeinwohlorientierter Ausrichtung

= Schwachen: personliche Entwicklungsmaoglichkeiten, Defizite im
Arbeitsumfeld (z.B. eigenes Handy, W-LAN etc.)

= Anhebung der technischen und raumlichen Ausstattung (Attraktivitat der
Arbeitsplatze)

= Schaffung von Entwicklungsmodellen

= Befristungen eindammen

y
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5 Professionalisierung der

Fachkraftegewinnung und
Erweiterung der Zugange

Vielfalt kommunizieren, Image verbessern

Bewerbungsprozess professionalisieren

Zugange 6ffnen

= Imagekampagnen o

= Professionelles, modernes Stellenportal (E-Recruiting)

= gezielte Praktikanten-/ Traineeprogramme

= Studentenforderung/ -bindung in Mangelberufen ausbauen

= Offnung fir untypische Studienfachrichtungen

= Aufhebung von Altersgrenzen fur die Verbeamtung

= Alumninetzwerke einrichten

= Flexibilisierung der Zugangsbedingungen (Quereinsteiger) durch geeignete

Anerkennungsverfahren

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden . www.drei-pol-coaching.de 27



6 Verbesserung der

Wettbewerbsfahigkeit des
offentlichen Dienstes

- Berufungspramie fir Mangelberufe
- Aufwertung medizinischer/ technischer Stellen

- Anpassung Tarifvertrage

= Angemessenheit der Vergutung (Ausgleich des Wettbewerbsnachteils
bzgl. MINT-Berufe)

= Anpassung der Tarifvertrage bei Tarifbeschaftigten

= Berufungspramie fir Mangelberufe

= der gestiegenen Bedeutung von Gesundheitsberufen und IT-Berufen in
einer alternden und digitalen Gesellschaft durch systematische
Hoherbewertung der entsprechenden Stellen Rechnung tragen

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden . www.drei-pol-coaching.de -8



7 BUndelung der Mafsnahmen

zu einer Gesamtstrategie

strategische, ressortibergreifende Personalplanung durchsetzen

integriertes Demografiemanagement als Fihrungsaufgabe

Steigerung Fachkraftepotenzial

= konkrete Engpasse frihzeitig identifizieren — Diagnose und MaRnahmen des
Demografiemanagements missen die gesamte Organisation erfassen und in
allen Dimensionen betrachtet werden

= Strategische Mallnahmen: Wissensmanagement, Change-Management,
Talentmanagement

= Operative MaBnahmen: Gesundheitsmanagement, Arbeitszeitgestaltung,
Arbeitsplatzgestaltung

= die politischen Moglichkeiten zur Erhohung des Fachkrafteangebots missen

ausgeschopft werden r
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Demografiekompass

Demografiekompass zur Diagnose der Ausgangssituation

generationeniibergreifende | strategische Personal-
Weiterbildung, o planung als Ausgangsbasis
Karrierepfade und fiir die Bewdltigung des
Wissenstransfer demografischen Wandels

Paradigmen-
wechsel fir
altersdiverse
Belegschaftaen

Mitarbeiter binden
und arbeitsfahig
erhalten

9_____

ErschlieBung neuer
Fachkrafte inner- und
auBerhalb der Verwaltung

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden . www.drei-pol-coaching.de
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Die Sicherung von
Fachkraften ist eine
komplexe Aufgabe, die auf

mehreren Ebenen angepackt
werden muss.

Die verschiedenen Ansatze
mussen dann in einer
abgestimmten
Handlungsstrategie
gebundelt werden.

Drei grundlegende Strategien zur Sicherung des Fachkraftepotenzials

([

Gewinnung
neuer
Fachkrdifte

DREIPOL Coaching_Consulting_Training Kathrin Boden .
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Stelgerung
Produktivitdit
bestehender
Fachkridifte

Sicherung
Fachkr(ifte-
potenzial

‘S’
Bindung

bestehender
Fachkriifte

www.drei-pol-coaching.de
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DEE
brauchen

Sie dazu:
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Ilch wunsche
lhnen engagierte
und gluckliche
Mitarbeiter!

lhre Kathrin Boden



